ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

. PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO

O presente documento visa padronizar a demanda e consolidar informacdes e documentos necessarios para a

contratacdo. As informacdes nele contidas subsidiardo a formalizacdo do planejamento da contratacgéo.

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Unidade/Setor/Departamento (Orgéo Gestor): Secretaria Municipal de Administrac&o.

Secretarias Participantes: Secretaria Municipal de Educacédo e Secretaria Municipal de Saude.

Responsavel pela solicitacdo: Amilton Fernandes Alves.

Telefone/Ramal institucional: (67) 9

E-mail institucional: adminitracao@selviria.ms.gov.br 2001-2148.

2. IDENTIFICAGCAO DO OBJETO

- Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos especializados em tecnologia da
informacdo, compreendendo a gestdo, administracdo, suporte técnico e manutencdo da infraestrutura
tecnoldgica do Municipio, incluindo redes de dados, servidores institucionais, sistemas administrativos e
governamentais, seguranca da informacdo, integridade e recuperacdo de dados, bem como apoio técnico a
gestdo da tecnologia da informacéo e a continuidade operacional dos servicos publicos dependentes de recursos

tecnoldgicos em atendimento as necessidades do Municipio de Selviria/MS.

- Justificativa da necessidade da contratacdo: A presente contratacdo justifica-se pela necessidade
permanente de assegurar a adequada gestdo, administracdo, suporte técnico e manutencao da infraestrutura de
tecnologia da informacdo do Municipio de Selviria/MS, cuja operacdo sustenta atividades essenciais
desenvolvidas pelas Secretarias, unidades administrativas, unidades de salude, escolas municipais e demais
6rgdos vinculados a Administracao Publica Municipal.

A infraestrutura tecnoldgica municipal compreende redes de dados, servidores institucionais, estacfes de
trabalho, sistemas administrativos e governamentais, recursos de conectividade, armazenamento de dados,
mecanismos de seguranca da informacdo e rotinas de recuperacdo e continuidade operacional. A
indisponibilidade, falha ou inadequada manutencdo desses recursos pode comprometer o atendimento ao
cidadéo, a execucao de servicos publicos, o envio de informagdes a 6rgdos de controle, a integridade das bases
institucionais e a regularidade das atividades administrativas.

A contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria para proporcionar atendimento técnico

qualificado, preventivo e corretivo, com capacidade de identificar vulnerabilidades, administrar redes e
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servidores, apoiar a utilizagdo dos sistemas institucionais, implementar rotinas de backup e recuperagéo de
dados, orientar 0s usuarios e prestar suporte a gestdo municipal de tecnologia da informacao. Busca-se, assim,
reduzir riscos de interrupc¢éo dos servicos, perda ou inconsisténcia de dados, falhas de seguranca, retrabalho e
dependéncia de intervencdes pontuais sem planejamento técnico.

A solugdo também se mostra vantajosa por concentrar, em contratacdo Unica e continuada, 0 acompanhamento
da infraestrutura tecnoldgica do Municipio durante o periodo estimado de 12 (doze) meses, permitindo maior
padronizacdo, rastreabilidade das ocorréncias, acompanhamento pela fiscalizacdo contratual e definicdo de
responsabilidades quanto aos atendimentos e resultados esperados.

Complementa-se que participam da presente contratacao, na condi¢do de unidades pagadoras, junto a secretaria
de administracdo, as Secretarias de Salde e a Secretaria Municipal de Educacdo, tendo em vista que ambas
mantém estruturas tecnologicas proprias e utilizam continuamente redes de dados, equipamentos, servidores,
sistemas institucionais e governamentais, recursos de conectividade e bases de informacdes indispensaveis ao
desempenho de suas atribuicdes.

No ambito da Saude, os servicos de tecnologia da informacdo sdo essenciais para a continuidade das rotinas
administrativas, operacionais e assistenciais, inclusive para utilizacdo de sistemas de gestdo, registros,
comunicacdo entre unidades, armazenamento e seguranca das informacgdes. Na Educacdo, a infraestrutura
tecnoldgica subsidia as atividades das unidades escolares, da Secretaria Municipal, dos sistemas educacionais,
dos registros administrativos e das ferramentas necessarias ao planejamento e a execucao das politicas publicas
educacionais.

Assim, a participacdo dessas Secretarias justifica-se pela necessidade comum de suporte, manutencao,
seguranca, integridade e continuidade dos recursos tecnoldgicos utilizados em suas atividades, permitindo a
divisdo proporcional das despesas, 0 atendimento integrado das demandas e a adequada cobertura técnica de
toda a estrutura municipal abrangida pelo objeto.

Dessa forma, a contratacdo atende ao interesse publico e aos principios do planejamento, eficiéncia,
continuidade do servigo publico, economicidade, seguranca juridica e obtencdo da solucdo mais vantajosa para
a Administracéo, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1. O quantitativo foi dimensionado para a prestacdo continua dos servicos técnicos especializados de
Tecnologia da Informacédo pelo periodo de 12 (doze) meses, correspondente a 12 (doze) parcelas mensais de
servicgo. A estimativa ndo se vincula a uma quantidade fixa de chamados ou atendimentos avulsos, pois o objeto

abrange atuacdo preventiva, corretiva, remota e presencial, alem de monitoramento permanente, gestdo de

Avenida Jodo Selvirio de Souza, 997- Centro
Fone: (67) 92001-2148 - CEP 79590-000
Selviria — Mato Grosso do Sul

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://selviria.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/8CF1DAB9E56645DF8372AFD50089AF7C

Processo 4464/2026. Assinado por 2 pessoas: MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA e AMILTON FERNANDES ALVES

A

z
=
S




— PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

infraestrutura, suporte a sistemas e disponibilidade para ocorréncias urgentes.

O dimensionamento considera a efetiva dimensdo e criticidade da infraestrutura tecnolégica municipal,
composta, atualmente, por aproximadamente 230 computadores, 89 impressoras, 4 servidores institucionais, 15
switches, 20 roteadores e dispositivos de conectividade, 15 links ativos de internet, nobreaks e outros
equipamentos de protecéo elétrica, além dos sistemas administrativos, governamentais e setoriais indispensaveis
a rotina da Administracao.

A infraestrutura encontra-se distribuida entre a sede da Prefeitura e diversas unidades descentralizadas, incluindo
setores administrativos, unidades de salde, ESF’s urbanos e rurais, Centro de Especialidades Médicas,
Vigilancia Sanitaria, Farmacia Popular, escolas, creches, CRAS, CREAS, unidades da zona rural e demais
orgdos municipais. Tal dispersao territorial amplia a necessidade de suporte presencial, manutencao de redes
locais, diagnostico de conectividade e atendimento tempestivo a incidentes que ndo possam ser solucionados
remotamente.

A contratacdo deve assegurar suporte aos sistemas institucionais e governamentais utilizados pelo Municipio,
tais como os modulos do Sistema de Gestdo Publica SCPI, SIOPE, SIOPS, SICONFI, TCMS, e-SUS, CNES,
Central de Vagas, Cadastro Unico e plataformas vinculadas ao GOV.BR. A indisponibilidade desses recursos
pode comprometer atividades essenciais, incluindo atendimento a populacdo, registros de salde, emissao de
documentos, execucdo orcamentaria e financeira, prestacdo de contas, gestdo tributaria, controle patrimonial,
recursos humanos e demais rotinas administrativas.

A previsdo de atendimento continuo por 12 meses também se justifica pela necessidade de realizacdo sistematica
de atividades que ndo dependem de chamado especifico, tais como administracdo de servidores, controle de
acessos, execucdo e verificacdo de backups, atualizacdo de seguranca, monitoramento de rede, manutencéo
preventiva, preparacdo de estacbes de trabalho, apoio técnico a aquisices de Tl e orientacdo aos usuarios. A
interrupcao desses servigos elevaria o risco de perda de dados, indisponibilidade de sistemas, falhas de seguranca
e paralisacdo de servicos publicos.

Para assegurar capacidade operacional compativel com o porte e a complexidade do ambiente tecnoldgico, foi
prevista equipe técnica minima composta por 3 (trés) profissionais: 1 (um) Técnico de Tecnologia da
Informacdo, na funcdo de Coordenador Responsavel, e 2 (dois) Técnicos de Suporte em Tecnologia da
Informacgdo. A composicdo representa parametro minimo de capacidade técnica para permitir coordenacao,
atendimento aos usuérios, execucdo de manutencdes, suporte a rede, servidores, sistemas e rotinas de backup,
inclusive diante de demandas simultaneas em unidades distintas.

Essa exigéncia ndo corresponde a contratacdo individualizada de profissionais nem a formacéo de vinculo com
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a Administracdo. Trata-se de requisito de capacidade de execu¢do do objeto, cabendo a contratada gerir sua
equipe, escalas, substituicdes, encargos e demais obrigacOes trabalhistas, bem como ampliar os recursos
humanos sempre que necessario, sem 6nus adicional ao Municipio.
Também integra o dimensionamento a exigéncia de sobreaviso para ocorréncias urgentes fora do horério
administrativo, inclusive em finais de semana e feriados. A medida é necesséaria especialmente em razdo dos
servicos de salde, sistemas institucionais, conectividade e rotinas de dados que ndo podem permanecer
indisponiveis por longo periodo. A contratada devera manter capacidade de confirmacéo do chamado em até 30
minutos, inicio de atendimento remoto em até 1 hora e, quando indispensavel, atendimento presencial em até 4
horas.
Ressalta-se que a Secretaria Municipal de Salude e a Secretaria Municipal de Educacéo participam do processo
como unidades pagadoras, pois suas estruturas dependem diretamente da infraestrutura de TI abrangida pela
contratacdo. A Saude utiliza sistemas préprios de atendimento, regulacéo, cadastros e alimentacdo de bases
governamentais; a Educacdo depende de conectividade, equipamentos, sistemas administrativos e suporte as
escolas e creches urbanas e rurais. Sua participacdo assegura a adequada cobertura orgcamentaria da despesa,
sem fragmentar um objeto que € tecnicamente integrado e compartilhado por toda a Administracdo Municipal.
Assim, 0 quantitativo de 12 meses de prestacdo continua, com equipe técnica minima de 3 profissionais e
cobertura integral da infraestrutura descrita, mostra-se necessario, proporcional e compativel com a realidade
operacional do Municipio. A estimativa observa a necessidade permanente de continuidade dos servigos de Tl
e atende a exigéncia de que as quantidades sejam justificadas mediante memoria de calculo e documentos de
suporte, nos termos do art. 18, 8 1°, IV, bem como ao conceito de servigos continuos previsto no art. 6°, XV, da
Lei n® 14.133/2021.
Para definicdo dos gquantitativos, adotou-se a metodologia do Consumo Médio Anual (CMA), correspondente
ao resultado da média aritmética dos consumos anuais de cada item em determinado periodo de tempo.
Férmula para calculo do CMA: CMA = L\%‘
Sendo:

e CMA = Consumo Médio Anual;

e XCA =somatorio do consumo apurado;

e NA = numero de anos analisados.

Levantamento de quantitativos:

Ite Descricio Unidad Quant. Quant. Quant. CMA Acréscimo/ | Qtde.
¢ e 2026 Aum. 2026 (consum | Redug&o % | Final
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de (processo por o médio | (possiveis
Medida | vigente termo anual) impactos
que aditivo futuros)
encerra (25%)
em
setembro)
Contratacao
de empresa
para
prestacdo de
servigos de Previsao de
infraestrutur ) Mesal (03 25 % por 1
a de | MES . termo
01 . 12 meses 0 12 meses profissi .. mes
tecnologia (12) . aditivo,
da onais) 450 es
informagao necessario
da
administrac
ao
municipal.

3.2. DOS DETALHAMENTOS DO OBJETO DA CONTRATACAO

+ Segue os detalhamentos da contratacado, levando em consideracao o critério de julgamento que vai
ser de MENOR PRECO POR ITEM dos itens abaixo:
ITEM DESCRICAO RESUMIDA UNIDADE QTDE.

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de infraestrutura de tecnologia da
informacdo da administracdo municipal, no qual
é composta por diversos equipamentos, sistemas
e redes de comunicacdo distribuidos entre
secretarias, unidades administrativas, unidades
de saude, escolas municipais e demais 6érgaos
vinculados ao Municipio, sendo:

01 -Mais de 200 computadores em operacao; MES 12
-Diversas impressoras institucionais;
-Aproximadamente 15 switches de rede;
-Diversos roteadores e equipamentos de
conectividade;

-Mdltiplos links de internet;
-Servidores institucionais responsaveis pelos
sistemas administrativos;
-Equipamentos de protecdo elétrica como
nobreaks.
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Os servicos serdo prestados em carater
continuado, pelo periodo de 12 (doze) meses,
sendo necessario o pronto atendimento da
empresa em caso de problemas e eventuais
necessidades para o0 gerenciamento dos
equipamentos e demais apoios da contratacdo

para T.l.

+ DEMAIS DETALHAMENTO SOBRE O ITEM:

01. ADMINISTRACAO DE SERVIDORES INSTITUCIONAIS

» Os servicos incluem a instalagdo, configuracdo, monitoramento e manutencdo dos servidores utilizados

pela administragdo municipal, responsaveis pelo funcionamento dos sistemas institucionais e
armazenamento de dados da Prefeitura.

Essas atividades envolvem a configuracdo dos sistemas operacionais utilizados nos servidores,
implementacdo de rotinas de backup, monitoramento do desempenho do hardware e dos servicos
instalados, além da realizacdo de atualizagdes de seguranca e manutencgdo preventiva.

Sdo realizadas atividades de controle de acesso aos servidores, garantindo que apenas USUArios
autorizados tenham acesso aos dados institucionais, bem como verificacdo constante da integridade dos

sistemas para prevenir falhas ou comprometimento das informacdes armazenadas.

02. GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS

» A gestdo da infraestrutura de rede envolve o planejamento, organizacdo e manutencdo da comunicacgéo

entre os diversos setores da administracdo municipal.

Essa atividade inclui a implantacdo e manutencdo de redes cabeadas e sem fio, configuracdo de
equipamentos de rede como switches e roteadores, criacdo e manutencao de pontos de rede nos setores
da Prefeitura e diagnostico de falhas de conectividade.

Os servicos envolvem o monitoramento da estabilidade da rede e a anélise de possiveis problemas que
possam comprometer a comunicacdo entre os sistemas utilizados pelos diferentes setores da

administracao.
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03. GERENCIAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS SERVICOS DE INTERNET

» Os servicos incluem o acompanhamento técnico dos links de internet utilizados pelo Municipio,
verificando a estabilidade e desempenho da conectividade utilizada pelos diversos setores da
administragao.

» Os servigos incluem, analisar falhas ou instabilidades na comunicacdo de dados, no qual € realizado o
diagnostico técnico da origem do problema, distinguindo se a falha esta relacionada a infraestrutura
interna ou ao servico prestado pelo provedor de internet.

» O servico inclui também o contato técnico com os provedores responsaveis, fornecendo informacdes
necessarias para a rapida correcéo de incidentes que possam comprometer o funcionamento dos servicos

publicos.

04. SEGURANCA DA INFORMAQAO E CONTROLE DE ACESSO A DADOS

» Essa atividade envolve a implementacdo e manutencdo de praticas voltadas a protecdo dos dados
institucionais armazenados nos sistemas da Prefeitura.

» Inclui a gestdo de usuarios e credenciais de acesso, organizagdo de diretorios de usuarios, definicdo de
permissoes de leitura, edigédo e exclusdo de arquivos, bem como auditoria das atividades realizadas nos
sistemas institucionais.

» O objetivo dessas acdes € garantir que as informacgdes da administracdo publica estejam protegidas contra

acessos indevidos ou manipulacao inadequada.

05. RECUPERACAO E PRESERVACAO DE DADOS INSTITUCIONAIS

» Os servicos incluem a analise e recuperacdo de dados em situacfes de falhas em equipamentos de
armazenamento, exclusdo acidental de arquivos ou problemas que possam comprometer a integridade
das informagdes utilizadas pela administracdo municipal.

» Essas atividades envolvem diagndéstico técnico das falhas, realizacdo de cdpias seguras de dados,
restauracdo controlada das informacdes e adocdo de medidas preventivas para evitar perda de dados
institucionais.

06. IMPLANTACAO E PREPARACAO DE ESTACOES DE TRABALHO
» Quando novos equipamentos de informatica sdo adquiridos pela Prefeitura, é realizado o processo de

preparagdo completa das maquinas para utilizagdo no ambiente tecnolégico municipal.
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» Isso inclui instalacdo do sistema operacional, configuracdo da rede, integracdo com os servidores da
Prefeitura, instalacdo dos sistemas utilizados pelos setores e adequacdo do equipamento conforme a
necessidade especifica do setor de destino.

» Esse processo garante que 0s equipamentos estejam plenamente preparados para execucgéo das atividades

administrativas.

07. SUPORTE TECNICO A SISTEMAS INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS
» Os servigos incluem o suporte técnico aos sistemas utilizados pela administragdo publica municipal, bem
como aos sistemas governamentais utilizados pelos setores da Prefeitura.
» Essa atuacdo envolve diagndstico e resolucdo de falhas de funcionamento, configuracdo de assinadores
digitais, suporte na transmissdo de dados obrigatérios e acompanhamento da operagdo dos sistemas

utilizados pelos setores administrativos.

08. DIAGNOSTICO DE INCIDENTES E CONTINUIDADE OPERACIONAL
» Em situagbes de falhas na infraestrutura tecnoldgica, como problemas em equipamentos de rede,
servidores ou sistemas institucionais, sdo realizadas atividades de diagndstico técnico para identificacdo
da origem do problema.
» A partir dessa anlise sdo implementadas solucdes técnicas destinadas a restabelecer o funcionamento

dos servicos administrativos, priorizando os setores essenciais da administracéo publica.

09. MONITORAMENTO TECNICO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
» Sdo utilizadas ferramentas técnicas para acompanhamento do funcionamento da infraestrutura de rede e
dos sistemas utilizados pela Prefeitura, permitindo identificar rapidamente falhas ou comportamentos
anormais que possam comprometer o funcionamento dos servicos.
» Esse monitoramento possibilita atuacdo preventiva na correcdo de problemas e reducédo do impacto de

falhas na operagdo da administragdo municipal.

10. CAPACITACAO E ORIENTACAO DE SERVIDORES PUBLICOS
» Também sdo realizados treinamentos e orientagdes técnicas aos servidores publicos quanto ao uso

adequado dos equipamentos e sistemas de tecnologia da informacao.
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» Essas orientacfes tém como objetivo reduzir erros operacionais, evitar perda de dados institucionais e

garantir que os recursos tecnologicos sejam utilizados de forma segura e adequada.

11. APOIO TECNICO A GESTAO E CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI
» Os servicos incluem apoio técnico a administracdo municipal na analise de necessidades para aquisi¢cdo
de equipamentos e solucdes de tecnologia da informacao.
» Essa atuacdo envolve a validagdo técnica de orgamentos apresentados por fornecedores, orientacéo sobre
compatibilidade com a infraestrutura existente e conferéncia técnica dos equipamentos adquiridos,

verificando se estdo de acordo com as especificacdes definidas no processo de aquisicéo.

12. APOIO TECNICO AO CONTROLE PATRIMONIAL DOS EQUIPAMENTOS DE T.I
» Também sdo realizadas atividades de acompanhamento técnico dos equipamentos de tecnologia da
informacdo utilizados pelos setores da Prefeitura, em colaboragdo com os setores responsaveis pelo
patrimonio e almoxarifado.
» [Esse acompanhamento contribui para o controle do parque tecnolégico municipal, preservacdo dos
equipamentos e planejamento adequado da infraestrutura tecnoldgica.

13. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
13.1. Forma de Prestacao dos Servicos
» Os servicos de tecnologia da informacéo sdo prestados de forma continua, envolvendo acompanhamento
técnico da infraestrutura tecnolégica da administracdo municipal, incluindo servidores, rede de dados,
estacdes de trabalho e sistemas institucionais. Essa atuacdo envolve atividades de manuten¢do preventiva
e corretiva, diagnostico de incidentes técnicos, monitoramento da infraestrutura e suporte aos sistemas
utilizados pelos diversos setores da administracdo publica.
14. DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO TECNICO
» Considerando que determinados setores da administracdo municipal executam atividades essenciais e
operam em regime continuo, especialmente nas areas relacionadas a salde e atendimento a populacéo, a
prestacdo dos servigos tecnicos podera exigir disponibilidade para atendimento em situagdes

emergenciais fora do horario administrativo convencional, incluindo finais de semana e feriados.
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» Essa disponibilidade tem como objetivo garantir a continuidade do funcionamento dos sistemas
institucionais e da infraestrutura tecnoldgica, permitindo atuacéo técnica rapida em situacdes que possam

comprometer o funcionamento dos servicos publicos.

15. EXECUCAO DE MANUTENCOES TECNICAS ESPECIALIZADAS
» Determinadas atividades técnicas, especialmente aquelas relacionadas a manutencédo de equipamentos,
diagndstico de falhas em hardware ou recuperacéo de dados, podem exigir a realizacdo de procedimentos
técnicos fora das dependéncias da administracdo municipal.
» Nesses casos, 0s equipamentos poderdo ser encaminhados para ambiente técnico apropriado para
realizacdo de testes, analise de componentes, recuperacdo de dados ou manutencdo especializada,

garantindo condi¢Oes adequadas para execucao segura dos servicos.

16. PROCEDIMENTO PARA RETIRADA DE EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO

» Quando for necessaria a retirada de equipamentos de tecnologia da informacdo das dependéncias da
administracdo municipal para realizacdo de manutencdo técnica especializada, essa retirada seré
realizada mediante registro formal contendo identificacdo do equipamento, nimero de patrimonio, setor
de origem, descricdo do problema apresentado e data da retirada.

» O registro sera realizado por meio de laudo ou relatério de atendimento técnico, contendo a assinatura
do responsavel técnico pelo atendimento e do responsavel pelo setor ou servidor designado no momento
da retirada do equipamento, garantindo o controle patrimonial e a rastreabilidade das atividades de

manutencdo realizadas.

17. ATENDIMENTO TECNICO EM UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXTERNAS
» Considerando que parte da infraestrutura tecnolégica da administracdo municipal encontra-se distribuida
em diferentes unidades administrativas e setores localizados fora da sede da Prefeitura, incluindo
unidades de saude, escolas municipais e outros setores descentralizados, o0s servigos técnicos poderdo
envolver deslocamento para realizacdo de atendimentos presenciais nessas unidades.
» Esses atendimentos incluem diagnéstico de falhas em equipamentos ou redes, manutencdo de
computadores e dispositivos de rede, suporte aos sistemas utilizados pelos setores e verificagcdo de

conectividade de internet e infraestrutura de rede.
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» Em situacBes que envolvam unidades localizadas em areas mais afastadas, como escolas rurais ou
unidades administrativas descentralizadas, o atendimento técnico podera envolver deslocamento até o
local para execucdo das atividades necessarias ao restabelecimento ou manutengdo do funcionamento da

infraestrutura tecnoldgica.

18. ESTRUTURA TECNICA DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS
» A execucdo das atividades técnicas conta com estrutura apropriada para diagnostico, analise e
manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagdo, incluindo utilizacdo de ferramentas técnicas
de monitoramento, softwares de diagndstico e recursos adequados para realizacdo de procedimentos de

recuperacdo de dados e andlise de incidentes tecnoldgicos.

19. CONTINUIDADE OPERACIONAL DOS SERVICOS
» As atividades de tecnologia da informacédo séo executadas com foco na continuidade operacional dos
servigos publicos dependentes da infraestrutura tecnoldgica, priorizando o funcionamento adequado dos
sistemas administrativos e institucionais utilizados pela Prefeitura.
» Dessa forma, em situagdes de falhas ou incidentes técnicos que possam comprometer o funcionamento
dos sistemas ou da rede de dados, sdo adotadas medidas técnicas destinadas ao diagnéstico rapido do

problema e a implementacéo das acdes necessarias para restabelecimento das atividades administrativas.

4+ UNIDADES CONECTADAS A INFRAESTRUTURA

A infraestrutura tecnoldgica municipal encontra-se distribuida entre diversas unidades, incluindo:
v' Sede administrativa da Prefeitura;

Secretaria de Saude e unidades vinculadas;

Estratégias de Saude da Familia (ESF);

Escolas municipais;

Creches municipais;

Unidades de assisténcia social (CRAS / CREAS);

Centros administrativos e setores operacionais;

NS N N N SR NN

Zona Rural — Escolas, postos de salde e pontos moéveis de atendimento.
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COMPONENTES PRINCIPAIS DA INFRAESTRUTURA
Mais de 200 computadores em operacao;

Diversas impressoras institucionais;

Aproximadamente 15 switches de rede;

Roteadores e equipamentos de conectividade;

Multiplos links de internet;

Servidores institucionais;

Sistemas administrativos e governamentais;

N N N N NN

Equipamentos de protecdo elétrica (nobreaks);

+ FUNCAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO
A infraestrutura tecnologica municipal sustenta o funcionamento dos sistemas administrativos, contabeis,
educacionais, de saude e de assisténcia social utilizados pela Prefeitura, sendo essencial para a execucdo das

atividades institucionais e atendimento a populacéo.

+ DA EQUIPE TECNICA
Para a adequada execucao dos servicos, a Contratada deverd manter equipe técnica minima composta por 03
(trés) profissionais, sendo:
| — 01 (um) Técnico de Tecnologia da Informac&o, na funcdo de Coordenador Responsavel, que atuard como
responsavel técnico pela organizacdo, acompanhamento, supervisao e direcionamento dos servicos, bem como
ponto de contato entre a Contratada e a Administracéo;
Il — 02 (dois) Técnicos de Suporte em Tecnologia da Informacdo, responsaveis por auxiliar na execucao dos
atendimentos, suporte aos usuarios, manutencao de equipamentos, redes, sistemas, servidores, backups e demais
atividades previstas no objeto.
A equipe devera possuir qualificacdo compativel com os servicos contratados, podendo a Administracéo
solicitar a apresentacdo da relacdo dos profissionais e respectivos comprovantes de qualificacdo ou experiéncia.
A Contratada podera ampliar a equipe sempre que necessario para garantir a qualidade, continuidade e
cumprimento dos prazos dos servicos, sem custo adicional para 0 Municipio.
A gestéo da equipe, incluindo escalas, substitui¢des, encargos trabalhistas e demais obrigag0es relacionadas aos

profissionais, sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.
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+ QUADRO TECNICO DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO

MUNICIPIO

Este documento apresenta um panorama técnico da infraestrutura de tecnologia da informac&o utilizada pela

administracdo municipal, demonstrando a dimensdo da estrutura tecnoldgica, a distribuicdo dos equipamentos e

0s sistemas institucionais dependentes dessa infraestrutura.

4+ ESTRUTURA GERAL DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Estacdes de trabalho (computadores) : 230 Equipamentos utilizados pelos diversos setores da
administragdo municipal para execugdo de atividades administrativas e operacionais.

Impressoras institucionais: 89 Equipamentos destinados a emissdo de documentos oficiais, relatérios
administrativos e documentos de atendimento ao publico.

Servidores institucionais: 04 Equipamentos responsaveis pelo funcionamento dos sistemas
administrativos e armazenamento de dados institucionais.

Switches de rede: 15 Equipamentos responsaveis pela distribui¢cdo da comunicacdo de dados entre os
dispositivos conectados a rede municipal.

Roteadores e dispositivos de conectividade: 20 Equipamentos utilizados para gerenciamento de acesso
a rede e distribuicdo da conectividade entre os setores.

Links de internet ativos: 15 Conexdes de internet distribuidas entre os diferentes setores e unidades da
administracdo municipal.

Equipamentos de protecdo elétrica Diversos Nobreaks e dispositivos de protecdo destinados a

garantir estabilidade e continuidade do funcionamento dos equipamentos criticos.

+ ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ATENDIDA

*A infraestrutura tecnoldgica atende diretamente diversos setores da administracdo municipal, incluindo:

Sede da Prefeitura (Tesouraria, Comunicacdo, Compras, Gabinete, Administracdo, Licitacéo,
Controladoria, Contabilidade, Juridico, RH, Almoxarifado, Transporte e ETP);

Secretaria de Saude e unidades vinculadas;

Unidades da Estratégia de Saude da Familia (ESF) — (Urbano e Rural);

CEM — Centro de Especialidades Médicas;

Vigilancia Sanitaria e Farmacia Popular;
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e CRAS, CREAS e demais unidades da Assisténcia Social;
e Secretaria de Educacdo, escolas municipais e creches (Urbano e Rural);
e Secretaria de Obras, Secretaria de Trabalho, Cultura e Esportes;

e Planejamento, Tributos, Patrimonio e demais setores administrativos;

+ SISTEMAS INSTITUCIONAIS OPERADOS

e Sistema de Gestdo Publica SCPI (modulos: Contabilidade, Tesouraria, Tributos, Patriménio,
Departamento Pessoal, Planejamento, Transporte e Controladoria);

e Sistemas governamentais: SIOPE, SIOPS, SICONFI e TCMS;

e Sistemas da area da saude: E-SUS, CNES, Central de VVagas e demais sistemas de atendimento;

e Sistemas da assisténcia social: Cadastro Unico e plataformas vinculadas ao GOV.BR.

+ COMPLEXIDADE OPERACIONAL DA INFRAESTRUTURA
A infraestrutura tecnoldgica municipal envolve grande quantidade de equipamentos distribuidos em diferentes
locais, integracdo entre sistemas administrativos, suporte a maltiplas areas da administracdo publica e gestao
continua da rede de comunicacédo de dados.
A operacdo adequada dessa estrutura exige acompanhamento técnico continuo, diagndstico rapido de incidentes
e adocdo de praticas voltadas a seguranca da informacéo, estabilidade dos sistemas e continuidade das atividades

administrativas do Municipio.

+ DO REGIME DE SOBREAVISO

A Contratada devera manter canal de atendimento em regime de sobreaviso, fora do horario normal de
expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento de ocorréncias urgentes relacionadas
a infraestrutura de tecnologia da informagdo do Municipio.

O sobreaviso sera utilizado em situacBes que possam comprometer a continuidade dos servicos publicos, tais
como indisponibilidade de rede, internet, servidores, sistemas institucionais, servicos de backup, falhas de
segurancga da informagao ou perda de acesso a sistemas essenciais.

O acionamento devera ser realizado pelo Fiscal do Contrato, Gestor do Contrato ou servidor autorizado pela
Administracédo, por meio de telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou sistema de chamados disponibilizado

pela Contratada.
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Apdbs o acionamento, a Contratada devera confirmar o recebimento do chamado em até 30 (trinta) minutos e
iniciar o atendimento remoto em até 1 (uma) hora. Quando necessario atendimento presencial, a Contratada
devera disponibilizar técnico no local indicado pela Administracdo em até 4 (quatro) horas.

Todo atendimento realizado em regime de sobreaviso deverd ser registrado, contendo, no minimo, a data,
horério, descri¢do da ocorréncia, providéncias adotadas e solucao apresentada.

Os custos relativos a disponibilidade e aos atendimentos em regime de sobreaviso deverdo estar incluidos no
valor da contratacdo, ndo sendo admitida cobranca adicional pelo simples acionamento. A eventual necessidade
de aquisicdo de pecas, equipamentos, componentes ou licencas dependera de autorizacdo prévia da
Administracéo.

A Contratada sera responsavel por sua equipe técnica, escalas de trabalho, encargos trabalhistas e demais
obrigagdes legais, devendo manter sigilo sobre as informagdes, sistemas, dados e documentos a que tiver acesso

durante a execugao dos Servigos.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

Recurso: B Municipal (Préprio): O valor estimado do processo, conforme cotac6es preliminares é de R$
[ Estadual: [ Federal:

020201 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

04.122.0007.2007.0000 — Manutengéo das Atividades da Secretaria Municipal de Administragéo
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte recurso: 1.500.0000.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos

Ficha: 053.

020701 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

12.122.0014.2016.0000 — Manutencao das Atividades da Secretaria Municipal de Educacgéo
3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte recurso: 1.500.1001.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos
Ficha: 241.

020901 -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
10.122.0005.2061.0000 — Manutencédo das Atividades da Secretaria Municipal de Administracdo
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3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte recurso: 1.500.1002.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos
Ficha: 516.

5. OBSERVACOES GERAIS

5.1. Prazo de entrega/execuc¢ao: Os servicos deverao ser executados de forma continua pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados da emissdo da Ordem de Servico ou da assinatura do instrumento contratual, conforme definido
no Termo de Referéncia.

A contratada devera iniciar as atividades em até 5 (cinco) dias uteis da ordem de inicio, assegurando, desde
entdo, a cobertura técnica necessaria a continuidade da infraestrutura tecnoldgica municipal. Eventual
prorrogacdo observard os requisitos legais, a vantajosidade para a Administracdo ¢ a disponibilidade
orgamentaria.

5.2. — Local (is) e horario de entrega/execucio: Os servicos serdo prestados de forma presencial e/ou remota,
conforme a natureza da demanda, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Selviria/MS, Secretarias
Municipais, Fundos, unidades administrativas descentralizadas, unidades de satide, ESFs urbanos e rurais,
Centro de Especialidades Médicas, Vigilancia Sanitaria, Farmécia Popular, escolas, creches, CRAS, CREAS,
setores operacionais e demais locais que integrem a infraestrutura tecnoldégica municipal.

O atendimento ordinario ocorrera em dias uteis, durante o horario regular de funcionamento das unidades
municipais. Para ocorréncias urgentes que comprometam redes, links de internet, servidores, sistemas
institucionais, backups, seguranga da informacdo ou outros servigos essenciais, a contratada deverd manter
atendimento em regime de sobreaviso, inclusive em finais de semana e feriados.

No sobreaviso, devera confirmar o recebimento do chamado em até 30 (trinta) minutos, iniciar o atendimento
remoto em até¢ 1 (uma) hora e, quando indispensavel o atendimento presencial, disponibilizar técnico no local

indicado em até 4 (quatro) horas.

5.3. - Contratacdes Anteriores:
( ) Nao

(X) Sim
Processo Administrativo n.° 086/2026;

Dispensa de Licitacdo n.° 050/2026;
Contrato n.° 067/2026.
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- Eventuais observacdes: Registra-se que o Processo Administrativo n.° 086/2026, formalizado por meio da
Dispensa de Licitacdo n.° 050/2026 e do Contrato n.° 067/2026, foi celebrado com carater transitério, com a
finalidade especifica de evitar a interrupcdo dos servigos de Tecnologia da Informacdo indispensaveis ao
funcionamento da Administragdo Municipal.

A medida assegurou a continuidade minima do suporte técnico, da manutencao da infraestrutura de rede, dos
servidores, dos sistemas institucionais, da conectividade, da seguranca da informacdo e das rotinas de
preservacao de dados, impedindo que a auséncia contratual comprometesse as atividades administrativas e 0s
servigos publicos prestados a populagéo.

Considerando, contudo, o carater permanente e essencial da demanda, bem como a abrangéncia atual da
infraestrutura tecnolégica municipal e das unidades atendidas, sera instaurado novo processo licitatorio, na
modalidade de Pregdo Presencial, para contratacdo regular e planejada dos servigos de TI, com escopo técnico
mais completo e prazo compativel com a necessidade continua do Municipio.

A nova contratacdo buscard atender de forma integrada as demandas da Prefeitura, Secretarias, unidades de
salde, escolas, creches, assisténcia social e demais setores municipais, assegurando maior planejamento,
competitividade, eficiéncia, continuidade operacional e adequada fiscalizagdo da execugéo contratual.

5.4. Prazo para eventual substituicdo/correcdo: A contratada devera corrigir, sem 6énus adicional para o
Municipio, falhas, irregularidades ou ndo conformidades verificadas na execugdo dos servigos.

Nos casos de incidentes criticos que afetem a disponibilidade de servidores, rede de dados, conectividade,
sistemas essenciais, backups ou seguranca da informacdo, deverdo ser observados os prazos de sobreaviso
previstos no item 5.2.

Para as demais correcdes, a solucdo devera ser apresentada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado da
notificacdo da fiscalizacdo, salvo quando a complexidade técnica exigir prazo diverso, devidamente justificado
e aceito pela Administracéo.

5.5. Prazo de garantia/forma de garantia (se houver): Ndo se aplica garantia contratual autbnoma nos moldes
proprios de aquisicao de bens de consumo. Contudo, a contratada deverd garantir a qualidade, regularidade,
seguran¢a e conformidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, respondendo pela corre¢do ou
reexecucao, sem Onus para o Municipio, de quaisquer servicos executados em desacordo com as especificagdes,
niveis de atendimento ou orientagdes da fiscalizagao.

A aceitagdo dos relatorios mensais e dos atendimentos técnicos nao afasta a responsabilidade da contratada por
falhas identificadas posteriormente e relacionadas a inadequada execug¢do dos servigos.

5.6. Legislacdo Especial acerca do objeto (se houver): Aplicam-se ao objeto, além da legislagdo municipal
pertinente e da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente:

> Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), quanto ao tratamento, acesso,
seguranca, confidencialidade e prote¢éo dos dados pessoais e institucionais;

> Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet, no que couber a utilizagéo e a seguranca dos servicos de
conexdao e recursos de internet;

> Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo, especialmente quanto a disponibilidade, integridade,

Avenida Jodo Selvirio de Souza, 997- Centro
Fone: (67) 92001-2148 - CEP 79590-000
Selviria — Mato Grosso do Sul

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://selviria.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/8CF1DAB9E56645DF8372AFD50089AF7C

Processo 4464/2026. Assinado por 2 pessoas: MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA e AMILTON FERNANDES ALVES

A

z
=
~
>

#,
»



.PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

protecdo e tratamento das informacGes publicas e pessoais;

> Lein®14.129/2021 — Lei do Governo Digital, no que se refere a transformacdo digital, simplificacao de
servicos publicos e uso eficiente de recursos tecnolégicos.

5.7. Exigéncias de requisitos especificos:
+ A contratada devera:

> Possuir experiéncia comprovada em servigos compativeis com gestdo de redes, servidores, suporte
técnico, seguranca da informagao, backup, recuperacao de dados e atendimento a sistemas institucionais;

> Manter equipe técnica minima composta por 1 (um) coordenador responsavel de ti e 2 (dois) técnicos de
suporte em ti, com qualificagdo compativel com o objeto;

> Disponibilizar canais formais de atendimento e registro de chamados, com emissao de relatorios técnicos
periddicos e registros das ocorréncias atendidas;

> Executar suporte presencial e remoto, incluindo atendimento as wunidades administrativas
descentralizadas, escolas, creches, unidades de saude e unidades localizadas na zona rural;

> Observar os prazos de atendimento ordinario e emergencial, inclusive em regime de sobreaviso;

> Manter sigilo absoluto sobre dados, documentos, sistemas, senhas, credenciais e informacdes a que tiver
acesso, observando a LGPD;

> Adotar medidas de seguranga, controle de acesso, backup, restauracao e preservagao da integridade dos
dados institucionais;

> Realizar retirada de equipamentos somente mediante registro formal contendo identifica¢do patrimonial,
setor de origem, descricdo da ocorréncia, data de retirada e assinatura dos responsaveis;

> Utilizar ferramentas, equipamentos, softwares de diagnostico e recursos técnicos proprios necessarios a
adequada execugdo do objeto;

> Vedar a subcontratacdo total ou parcial do objeto;

> Nao efetuar cobrancga adicional por chamados, suporte técnico ou sobreaviso ja incluidos no valor mensal
contratado, ficando eventual aquisicao de pecas, equipamentos, componentes ou licencas condicionadas
a prévia autoriza¢do da administra¢@o e a observancia do procedimento proprio.

5.8. O objeto solicitado tem relagio com eventos futuros? Naio se aplica.
O Sim.
X Nao.

A necessidade decorre do funcionamento permanente da infraestrutura tecnoldgica municipal e ndo esta
condicionada a realizacao de evento futuro ou eventual. Os servigos sdo necessarios para manter a continuidade
das atividades administrativas, educacionais, de saude, assisténcia social e demais servigos publicos dependentes
de recursos tecnoldgicos.

+ DOCUMENTOS ANEXOS A ESTA DFD:
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Memorial descritivo e detalhamento do escopo dos servigos de TI;
Quadro técnico da infraestrutura tecnologica do Municipio;

>

>

» Justificativa dos quantitativos;

» Relacao das unidades administrativas atendidas;
>

Manifestagdo das Secretarias Municipais de Satde e Educacao, na condi¢ao de unidades participantes e
pagadoras;

» Documentos relativos a contratagao anterior (CONTRATO ANTERIOR);
» Cotagdes de precos/ Orgamentos;

» Indicacdo de recursos orgamentarios.

5.9. Instrumento vinculativo e prazo de vigéncia
Instrumento Vinculativo:
X - Contrato
- Ata de Registro de Precos
0 - Adesdo (carona)
[0 - Nota de Empenho
L1 - Outro

Prazo de Vigéncia:

O - Exercicio financeiro da contratacdo (prazo final
31/12)

[0 - Vigéncia de 06 (seis) meses

& - Vigéncia de 12 (doze) meses

L1 - Outro

5.10. Regime legal aplicado:
- Lei Federal n.” 14.133/2021.

6. ENCAMINHAMENTO PARA AUTORIDADE COMPETENTE

6.1. Em conformidade com a legisla¢do aplicavel, encaminhamos o presente Documento de Formalizagao da
Demanda a autoridade competente para andlise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais
providéncias cabiveis.

Selviria/MS, 17 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente
a\I/z,  MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA
1 £ Data : 16/09/2026 10:51:55
R seinsom
V% CPF:*# 5. 051-71
$¥2  PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA - C

MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA
Diretor de Secretaria
Elaborador da DFD
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7. RECEBIMENTO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

7.1. RECEBO o presente Documento de Formalizagdo de Demanda, e de acordo com a andlise da
documentacgao apresentada, DETERMINO:

() proceder com a devolug¢ao do documento de formalizagao da demanda a unidade solicitante, pelos motivos
expostos:

(X) Dar-se-a prosseguimento ao procedimento, com a realizacio da complementacio da formacao de
precos e posterior elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares para analise da viabilidade da
contratacio;

() aelaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares, com a utilizacdo do modelo simplificado, tendo em vista
que o valor estimado da presente contratagcdo encontra-se acima de 50% (cinquenta por cento) e até os limites
dos valores estabelecidos nos incisos I e II, do art. 75, nos termos do art. 10, inciso I, do Decreto Municipal n°
079/2022.

() DISPENSO a realizagao do relatério dos Estudos Técnicos Preliminares, tendo em vista que o valor
estimado da presente contratacdo nao ultrapassa o limite de 50% (cinquenta por cento) dos valores previstos
nos incisos I e II, do art. 75, nos termos do art. 9°, do Decreto Municipal n® 079/2022.

() DISPENSO a realizagdo do relatorio dos Estudos Técnicos Preliminares na presente contratagdo direta,
tendo em vista que o valor estimado da contratacdo ¢ inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), nos termos
do art. 3°, inciso I, do Decreto Municipal n® 007/2025.

Selviria/MS, 17 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente
\\\"/f AMILTON FERNANDES ALVES
1 * Data : 16/09/2026 10:58:08

o/ CPF*x.941.68
e

AMILTON FERNANDES ALVES
Secretario Municipal de Administracdo
Ordenador de Despesa/Demandante
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